Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen Paduan Suara Consolatio Universitas Sumatera Utara, mengenai perencanaan, implementasi, dan monitoring evaluasi yang telah dilakukan. Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis deskriptif kualitatif. Pengumpulan data diperoleh melalui: wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Informan penelitian adalah Ketua Badan Pengurus Harian, Konduktor, dan Anggota Paduan Suara Consolatio USU. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis data kualitatif dan dengan teknis analisis induktif. Penelitian kualitatif pada dasarnya adalah membangun teori, maka pada penelitian ini ada teori baru yang dibangun yakni "Manajemen Pelayanan". Pelayanan disini maksudnya adalah manajemen organisasi tidak mengharapkan keuntungan, namun organisasi tetap eksis. Paduan Suara Consolatio USU, organisasi non-formal, sejak awal perencanaan, organisasi telah memaparkan visi dan misi organisasi kepada calon anggota yang berasal dari mahasiswa dan alumni USU, yang pada implementasinya, misi organisasi berjalan dengan baikdan segala yang dilakukan tanpa pamrih dan takut akan Tuhan. Setelah adanya monitoring evaluasi, masih didapati sedikit kelemahan pada manajemen secara non-teknis yang dilakukan BPH. Kesimpulan penelitian, paduan suara bisa saja dibentuk dari mahasiswa USU, atau bahkan dapat dibentuk dari kalangan mana saja yang mau menyanyi dalam paduan suara. 
PENDAHULUAN
perencanaan program paduan suara, (2) implementasi program paduan suara, serta 
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